L'essenziale per I'auto

CARTA PER L'UTILIZZO DEI DATI PERSONALI
DEI CLIENTI E DEI POTENZIALI CLIENTI DI CARTER-CASH

Noi di Carter-Cash siamo consapevoli che per poter utilizzare i vostri dati dobbiamo contare sulla
vostra fiducia. Per questo motivo Carter-Cash utilizza le informazioni che vi riguardano solo per gli
scopi descritti di seguito e nel rispetto del vostro diritto fondamentale alla privacy e alla protezione dei
vostri Dati Personali.

La presente Informativa sulla privacy (art. 13 e 14 Reg. UE 2016/679, GDPR) ha lo scopo di informare
gli utenti e i clienti sui suoi diritti e sulle modalita di trattamento dei Dati personali da parte di P.A.D.
SRL con capitale sociale di 1.000.000€ i.v., la cui sede e sita al Via Grazia Cherchi 36 - 29122 PIACENZA,
immatricolata nel Repertorio Economico Amministrativo PC 186820 e il n. di P. LV.A. e C.F.
01729340339, che agisce in qualita di titolare del trattamento dei Dati personali di cui sotto. Essa si
applica ai Dati personali raccolti e utilizzati direttamente o indirettamente dai negozi Carter-Cash e sul
sito web www.carter-cash.it (di seguito "il Sito").

In particolare, P.A.D. SRL tratta e raccoglie dati identificativi, informazioni sui veicoli, informazioni
relative all'acquisto o alla prenotazione di prodotti o alla prestazione di un servizio, informazioni
relative al pagamento e alle transazioni, informazioni relative al monitoraggio delle relazioni con i
clienti, relative alla comunicazione commerciale, informazioni relative alla registrazione di domande di
lavoro presso Carter-Cash o anche immagini di protezione video (i negozi Carter-Cash sono dotati di
telecamere di sorveglianza che raccolgono immagini per garantire la sicurezza e la sorveglianza
all'interno dei suoi stabilimenti).

| soggetti interessati dal trattamento effettuato da P.A.D. SRL sono i clienti e i potenziali clienti di
Carter-Cash, nonché gli utenti del sito web www.carter-cash.it.

Sul sito web la natura obbligatoria dei Dati & indicata al momento della raccolta da un asterisco, mentre
i dati raccolti presso i negozi sono tutti necessari per fornire i servizi richiesti ed eseguire i relativi
obblighi di legge, le persone sono libere di fornire o meno i propri dati ma I’eventuale rifiuto di fornire
i dati potrebbe comportare I'impossibilita di ricevere il servizio richiesto.

| dati possono essere raccolti sia presso i clienti stessi che presso le societa che effettuano una
convezione con P.A.D. SRL per far usufruire il proprio personale dei buoni regalo da spendere presso
P.A.D. SRL.

1. PERCHE VENGONO RACCOLTI | VOSTRI DATI PERSONALI?

P.A.D. SRL tratta i Dati personaliin modo lecito, corretto e trasparente. | dati personali vengono raccolti
per finalita specifiche, esplicite e legittime. Queste operazioni di trattamento si basano su motivi legali:
misure precontrattuali, I'esecuzione di un contratto, il consenso dell'utente, il legittimo interesse di
P.A.D. SRL o I'esecuzione di un obbligo legale, come di seguito specificato per finalita.

e Fornitura di prodotti e servizi: P.A.D. SRL elabora e raccoglie dati al fine di visualizzare e offrire
prodotti compatibili con il vostro veicolo. Questo trattamento si basa sull'esecuzione di misure
precontrattuali adottate su vostra richiesta e/o sull'esecuzione del contratto da voi stipulato.

e Gestione dei vostri ordini o prenotazioni sul sito www.carter-cash.it o in negozio: questo
trattamento si basa sull'esecuzione di misure precontrattuali adottate su vostra richiesta e/o
sull'esecuzione del contratto da voi sottoscritto.



http://www.carter-cash.it/
http://www.carter-cash.it/
http://www.carter-cash.it/

L'essenziale per I'auto

e Creazione e gestione del vostro conto cliente: questo trattamento si basa sull'esecuzione di
misure precontrattuali adottate su vostra richiesta e/o sull'esecuzione del contratto da voi
sottoscritto.

e Gestione e follow-up del nostro rapporto (creare un account, visionare gli ordini, inviare
richieste di assistenza o della tessera sconto, ricevere le informazioni richieste a P.A.D. SRL):
questo include in particolare il servizio clienti (comunicazioni e scambi con utenti e clienti) e le
richieste di duplicati. Questo trattamento si basa sull'esecuzione di misure precontrattuali
adottate su vostra richiesta e/o sull'esecuzione del contratto da voi sottoscritto.

e Attivita di marketing, invio di comunicazioni su offerte, novita e offerte di Carter-Cash:
questo trattamento si basa sul vostro consenso.

e Gestione della Sua partecipazione ai nostri concorsi: questo trattamento si basa
sull'esecuzione del contratto da Lei stipulato (accettazione del regolamento del concorso).

e Gestione della contabilita generale, conservazione delle fatture e di altri documenti
obbligatori relativi alle transazioni: questo trattamento si basa sul rispetto degli obblighi legali
e normativi di P.A.D. SRL.

e Gestione delle richieste di esercizio dei diritti: questo trattamento si basa sul rispetto degli
obblighi legali e regolamentari di P.A.D. SRL.

¢ Gestione delle richieste di informazioni e dei reclami: questo trattamento si basa sui legittimi
interessi di P.A.D. SRL.

e Prevenire e combattere le frodi: questo trattamento si basa sui legittimi interessi di P.A.D.
SRL.

e L'istituzione di qualsiasi mezzo di prova necessario per la difesa dei nostri diritti: questo
trattamento si basa sui legittimi interessi di P.A.D. SRL.

e Gestione dei cookie: alcuni cookie sono soggetti al consenso dell'utente. | cookie non soggetti
a consenso sono trattati al fine di fornire servizi agli utenti. Per saperne di pil, consultare la
nostra Carta (https://www.carter-cash.it/pagina/politica-cookies).

e Sicurezza del Sito www.carter-cash.it: P.A.D. SRL potra memorizzare i dati di navigazione per
garantire la sicurezza del Sito e per individuare, prevenire o rintracciare eventuali tentativi di
dolo o di intrusione informatica o eventuali violazioni delle condizioni di utilizzo. Questo
trattamento si basa sui legittimi interessi di P.A.D. SRL.

e Lasicurezza dei beni e delle persone nei negozi Carter-Cash (in particolare la protezione della
videosorveglianza): questo trattamento si basa sui legittimi interessi di P.A.D. SRL e su
eventuali obblighi di legge. Per saperne di pil, e possibile richiedere I'informativa sulla
videosorveglianza presso i negozi o all’'indirizzo email del Responsabile della protezione dei
dati personali: dpo@carter-cash.com.

e Elaborazione di statistiche e analisi (conoscenza dei clienti, sondaggi sui clienti, prestazioni
del Sito): questo trattamento si basa sul consenso dell'utente o sui legittimi interessi di P.A.D.
SRL, a seconda dei casi.

| prodotti e servizi di Carter-Cash, cosi come le campagne promozionali, sono principalmente destinati
agli adulti. A tal proposito, non raccogliamo e non trattiamo i vostri dati personali se avete meno di 16
anni. P.A.D. SRL si riserva il diritto di verificare I’eta delle persone che ci forniscono dati personali. Ogni
informazione riguardante un bambino di meno di 16 anni sara eliminata.
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2. CHIRICEVERA | VOSTRI DATI PERSONALI?

Per raggiungere le finalita sopra descritte, i Dati personali raccolti da P.A.D. SRL possono essere
trasmessi ai dipartimenti interni di P.A.D. SRL.

P.A.D. SRL puo inoltre condividere i Dati personali dell'utente con SAMKO, Carter-Cash SAS, Carter-
Cash International e MOBIVIA, il Gruppo a cui appartiene P.A.D. SRL, e con le societa controllate da
MOBIVIA. P.A.D. SRL puo inoltre condividere i Dati personali dell'utente con i propri partner per scopi
di ricerca commerciale, previo consenso dell'utente.

Per raggiungere le finalita sopra descritte, P.A.D. SRL pud anche trasmettere i dati dell'utente a
subappaltatori (qualsiasi societa che elabora i Dati personali in conformita alle istruzioni di P.A.D. SRL)
nella misura necessaria allo svolgimento dei loro servizi (ad esempio, I'hosting di un sito o la fornitura
di servizi connessi al funzionamento del Sito, soggetti che provvedono alla manutenzione del sistema
informatico). Questi ultimi sono tenuti per contratto a rispettare la riservatezza e la sicurezza dei Dati
personali che potrebbero ricevere e a utilizzarli esclusivamente nell'ambito dei servizi affidati loro da
P.A.D. SRL.

Pertanto, se Lei lo ha fornito, P.A.D. SRL trasmette il numero di targa o il VIN (Vehicle Identification
Number) del Suo veicolo ad Autopass, il suo partner, che utilizza questi dati per fornire I'elenco dei
pezzi di ricambio compatibili con il Suo veicolo e per arricchire la propria base di conoscenze tecniche
sui veicoli, se necessario utilizzando questi dati per interrogare il sistema di immatricolazione del
veicolo e/o il produttore del veicolo. La base giuridica di questo trattamento ¢ il legittimo interesse di
Autopass. Per esercitare i vostri diritti in relazione a questi dati con Autopass, potete contattare il
Responsabile della Protezione dei Dati di Autopass al seguente indirizzo: via e-mail:
contact@autopassegroup.com o per posta: Autopass 36 Rangwee - L 2412 Lussemburgo
(Lussemburgo). Per ulteriori informazioni o per presentare un reclamo alla CNP, si prega di contattare
il seguente sito web: https://www.cnpd.public.lu.

Se Lei effettua un ordine online sul nostro Sito, accettando le Condizioni Generali di Vendita, i Suoi dati
personali potranno essere trasmessi alla terza parte Recensioni Verificate allo scopo di raccogliere la
Sua opinione in seguito al Suo ordine. Recensioni Verificate utilizzera i dati personali del Cliente
esclusivamente nell'ambito della propria Soluzione e per le sole finalita della stessa. | dati personali del
Cliente sono ospitati da Amazon AWS. Recensioni Verificate siimpegna formalmente a non comunicare
a terzi informazioni personali o nominative che consentano di identificare il Cliente o che violino la sua
privacy. Il Cliente ha la possibilita di opporsi alla diffusione di tali informazioni a Recensioni Verificate
al seguente indirizzo: dpo@carter-cash.com.

P.A.D. SRL puo comunicare i dati raccolti allo studio fiscale, corrieri, societa di revisione, istituti di
credito, enti finanziari, enti pubblici, autorita di vigilanza, autorita di pubblica sicurezza e ai responsabili
del trattamento nominati in base all’art. 28 del Reg. Ue 2016/679 (GDPR).

P.A.D. SRL potrebbe inoltre essere tenuta a trasmettere i Dati personali ad avvocati, ausiliari di giustizia
e funzionari ministeriali, ad autorita amministrative o giudiziarie cui sia stata deferita una controversia,
ove applicabile, al fine di adempiere agli obblighi di legge di P.A.D. SRL o per consentirle di difendere i
propri diritti e interessi.

| Dati personali raccolti ed elaborati da P.A.D. SRL possono essere trasferiti a fornitori di servizi
domiciliati al di fuori dell'lUnione Europea. Questi trasferimenti di dati sono regolati da un accordo
redatto in conformita alle clausole contrattuali standard emanate dalla Commissione Europea, al fine
di mantenere un livello di protezione dei Dati Personali simile a quello di P.A.D. SRL e alla legislazione
europea.
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Al di fuori dei casi sopra indicati, P.A.D. SRL si impegna a non vendere, affittare o trasferire i Dati
personali dell'utente a terzi senza il suo consenso.

3. COME VENGONO PROTETTI | DATI PERSONALI?

P.A.D. SRL adotta misure tecniche, fisiche e organizzative adeguate per garantire la riservatezza e la
sicurezza dei Dati personali e per impedire che tali dati vengano danneggiati, cancellati o accessibili a
terzi non autorizzati. P.A.D. SRL sceglie subappaltatori o fornitori di servizi che offrono garanzie in
termini di sicurezza, affidabilita e risorse per assicurare |'attuazione delle stesse misure di sicurezza.

4. PER QUANTO TEMPO VENGONO CONSERVATI | DATI PERSONALI?

P.A.D. SRL conserva i Dati personali in un ambiente sicuro per il tempo necessario a fornire i servizi
richiesti, soddisfare le finalita per cui sono stati raccolti o per il periodo minimo di conservazione
previsto dalla legislazione applicabile, in particolare in materia civile e commerciale.

Per le finalita relative all'esistenza di un rapporto contrattuale, i vostri Dati personali sono conservati
per la durata del contratto e per un periodo di cinque (5) anni dalla fine del contratto, che corrisponde
al periodo di prescrizione previsto dal diritto comune in materia civile e commerciale.

Per le finalita relative alla creazione e alla gestione di un account cliente, i vostri Dati personali sono
conservati per la durata della vostra registrazione sul Sito.

Ai fini della prospezione e della comunicazione commerciale, i vostri Dati personali sono conservati
per tre (3) anni dalla data dell'ultimo contatto, a meno che non esercitiate il vostro diritto di
opposizione.

Ai fini della fatturazione, i vostri Dati personali sono conservati per il periodo di conservazione previsto
dalla legge, vale a dire dieci (10) anni.

Per le finalita relative alla gestione delle richieste di esercizio dei diritti, i vostri Dati sono conservati
per uno (1) o sei (6) anni, a seconda del diritto esercitato.

Per le finalita relative alla gestione dei cookie, i Dati sono conservati per un massimo di tredici (13)
mesi.

Per le finalita relative alla partecipazione a concorsi offerti da P.A.D. SRL e dai suoi partner, ove
applicabile, i Dati personali vengono conservati per sei (6) mesi dalla fine del concorso. Tuttavia, i Dati
personali dei vincitori possono essere conservati per un periodo pil lungo, ovvero cinque (5) anni dalla
fine del concorso.

Maggiori informazioni possono essere richieste scrivendo a DPO@carter-cash.com o per posta al
seguente indirizzo: P.A.D. SRL - Via Grazia CHERCHI 36 - CAP 29122 PIACENZA (PC).

5. QUALI SONO | VOSTRI DIRITTI?

- | vostri diritti:

Avete i seguenti diritti: diritto di accesso, diritto di rettifica, diritto di portabilita dei Dati, diritto di
revocare il consenso, diritto di limitare il trattamento, diritto alla cancellazione (a meno che i dati
oggetto di questa richiesta non siano necessari per I'esecuzione dei servizi o siano necessari a P.A.D.
SRL per adempiere ai propri obblighi legali o esercitare i propri diritti), diritto di definire direttive
relative al destino dei vostri dati dopo la vostra morte.



L'essenziale per I'auto

L'utente ha inoltre il diritto di opporsi al trattamento dei propri Dati personali per motivi legati alla sua
situazione particolare quando il trattamento € basato sui legittimi interessi di P.A.D. SRL Se |'utente
esercita questo diritto, P.A.D. SRL interrompera il trattamento, a meno che non sussistano motivi
legittimi impellenti per il trattamento dei dati, o che i dati siano necessari per l'istituzione, |'esercizio o
la difesa di rivendicazioni legali, o se P.A.D. SRL ha |'obbligo legale di trattare i dati. L'utente pud inoltre
opporsi a qualsiasi trattamento relativo alle comunicazioni promozionali/commerciali e ai sondaggi
senza che sia necessario specificare i motivi della sua richiesta.

Nel caso in cui il trattamento sia effettuato sulla base del consenso dell'utente, quest'ultimo puo in
qualsiasi momento richiedere la revoca del consenso via e-mail al seguente indirizzo DPO@carter-
cash.com (la revoca del consenso non pregiudica la liceita del trattamento effettuato prima della
revoca del consenso).

- Esercizio dei diritti:

Potrete esercitare i vostri diritti in qualsiasi momento inviando la vostra richiesta via e-mail a
DPO@carter-cash.com o per posta al seguente indirizzo: P.A.D. SRL - Via Grazia CHERCHI 36 - CAP
29122 PIACENZA (PC).

Affinché P.A.D. SRL possa soddisfare la vostra richiesta, dovete inviarci le informazioni necessarie per
identificarvi. Dovete inoltre indicare chiaramente il motivo della vostra richiesta e i diritti che
desiderate esercitare, dimostrando la vostra identita con qualsiasi mezzo appropriato.

La risposta verra inviata entro un mese al massimo dal ricevimento della richiesta. In alcuni casi, a
causa della complessita della richiesta o del numero di richieste, questo periodo puo essere esteso di
due (2) mesi.

- Presentare un reclamo:

Se, dopo aver contattato P.A.D. SRL, ritenete che i vostri diritti in materia di dati non siano stati
rispettati, potete visitare il sito web del Garante per la Protezione dei dati personali:
https://www.garanteprivacy.it/ per avere ulteriori informazioni o per presentare un reclamo al
Garante stesso. Potete, inoltre, adire le competenti autorita giudiziarie.

- Cancellazione dalla Newsletter (buoni affari, offerte, novita, nuovi prodotti):

Il Sito offre all'utente l'accesso gratuito a un servizio denominato "Newsletter" al quale e possibile
iscriversi. Questa Newsletter contiene informazioni sui Prodotti offerti in vendita da P.A.D. offre ai
Prospect e ai Clienti che non desiderano pil ricevere la Newsletter la possibilita di cancellarsi da essa.
A tal fine, il Prospect o il Cliente puo cliccare sull'apposito link presente in fondo alla Newsletter
ricevuta via e-mail ("Per non ricevere piu le nostre e-mail, cliccare qui"). Se il Prospect o il Cliente non
riceve un'e-mail di conferma della cancellazione, deve inviare un'e-mail a DPO@carter-cash.com
specificando la sua richiesta e I'indirizzo e-mail da cancellare dalla Newsletter.

Il Prospect o il Cliente puo in ogni caso cancellarsi dalla Newsletter inviando una richiesta direttamente
via e-mail a DPO@carter-cash.com, specificando la propria richiesta e l'indirizzo e-mail da cancellare
dalla Newsletter.

6. DATI PERSONALI E SOCIAL NETWORK

P.A.D. SRL informa che le informazioni legate alla navigazione dell'utente (dati di navigazione: pagine
visitate, prodotti visualizzati, categoria di prodotti visualizzati, ecc.) vengono raccolte dai social
network ai fini del targeting pubblicitario per proprio conto attraverso i cookie che vengono depositati
durante la navigazione del Sito. | Dati in questione sono dati di navigazione (prodotti visti, categoria di
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prodotti visti, pagina visitata, ecc.) e dati di acquisto (prodotti acquistati, categoria di prodotti
acquistati, ecc.).

La base giuridica di questo trattamento & il consenso prestato al momento dell'accettazione dei cookie
soggetti a consenso. Il consenso puo essere revocato utilizzando le impostazioni del browser o il cookie
manager del Sito.

7. AGGIORNAMENTO DELLA CARTA PER L'UTILIZZO DEI DATI PERSONALI

P.A.D. SRL puo modificare la presente Informativa sulla privacy per conformarsi a eventuali sviluppi
legali, normativi, giurisprudenziali o tecnici. A causa delle modifiche che possono essere apportate alla
presente Informativa sulla privacy, P.A.D. SRL raccomanda ai propri clienti e agli utenti del sito Web
www.carter-cash.it di visitare regolarmente questa pagina.

8. DOMANDE / CONTATTO

In caso di domande o commenti sulla presente Informativa sulla privacy, & possibile inviare un
messaggio di posta elettronica al seguente indirizzo del Responsabile della Protezione dei dati
DPO@carter-cash.com o per posta al seguente indirizzo: PAD - Via Grazia CHERCHI 36 - CAP 29122
PIACENZA (PC).

Data di aggiornamento del documento: 25/10/2023
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